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審　査　概　評
第三者委員　　石崎　徹

広告における訴求ポイントと訴求の仕方について

　広告クリエイティブにおける検討事項として、What to SayとHow to Sayがあります。

当該広告の訴求ポイントとして「何を伝えるのか」と、それを「どのように伝えるのか」

ということです。前者は当該広告において最も伝えたいこと、主張したいことは何か、 

後者はその伝えたいこと、主張したいことをどのようなコピーやビジュアルに変換するの

か、ということに該当します。

　What to Say(何を伝えるのか)は広告ブランドの特徴、強味であり、広告主サイドの強

い意向が反映されるでしょう。How to Say(どう伝えるのか)は広告クリエイターの腕の見

せ所かと思います。

　さて、普段の広告審査会の議論を聴いていると、この2点が主なポイントになっている

のではないでしょうか。当該広告で主張している点が適切なのか、その主張の表現の仕方

が適切なのかということです。

　主張している点が法令違反、ガイドライン違反は論外なのですが、言いたいこと、伝えた

いことが主張していいのかダメなのか、まずはここを慎重に議論することが必要でしょう。

　次に、主張している点が適切であるとして、表現の仕方が適切かどうか、この見極めも

難しいところがあります。たとえば、風邪薬の季節に議論の対象となる「速攻」表現で

す。早く対処するという意味で捉えられるのか、速く効くとも取られかねないのか。これ

は目で見たときと耳で聞いたときも捉え方の違いが生じることがあります。広告のユニ

バーサルデザイン化を考慮した場合、いずれの方法であっても同じ捉え方ができなければ

ならないとは思いますが。

　What to Sayに関してはある程度の線引きができる場合が多いと考えますが、How to 

Sayに関しては一定の線引きをすることが難しい場合が多いでしょう。この点に関して

は、広告審査会での掘り下げた議論が必要です。
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審査結果

◎テレビ広告

鎮咳去痰薬（1素材1件）

見　　解：＜注意＞

販売名が小さすぎる。

該当基準：基準第4　1.名称関係

GL4(2);名称の略称について（販売名）

皮膚病薬・きず薬（1素材1件）

見　　解：＜注意＞

「※手足のひび、あかぎれに」と最後のシリーズの説明文、字が小さく背

景に溶け込んでいる。

該当基準：基準第4　1.名称関係

GL4(2);名称の略称について（販売名）

GL23;「OTC医薬品区分」および「指定医薬部外品」である旨の記載について

小児薬（1素材1件）

見　　解：＜注意＞

販売名、リスク区分及び効能が小さすぎる。

該当基準：基準1名称

GL4(2);名称の略称について（販売名）

GL23;「OTC医薬品区分」および「指定医薬部外品」である旨の記載について

GL6(5);効能効果等のしばりの表現について

◎新聞広告

総合保健薬（1素材2件）

見　　解：＜注意＞

①痛みを表現するために、黒いシミをつかって強調している。

②次の記載は、不安又は恐怖を与えるおそれのある表現に当たる。

「とくに高齢者にとっては自分の意志では動けなくなる状態、いわゆる寝

たきりや要介護状態となるリスクが高まるため、早期から効果的な改善策

が求められる。」

該当基準：基準12(1);不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある表現について　p79

GL20(1);不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある表現について　p80

総合保健薬（6素材12件）

見　　解：＜注意＞
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①「テレビCMを中心に広がりを見せる」「評判を呼んでいる」「テレビCM

を中心に話題を呼んでいる」「『日常生活に支障をきたすほどのつらい症

状に効く』とクチコミを中心に広がりを見せる」といった表現の根拠が不

明瞭。

②「立っている時を基準にすると、実は座っている時に腰へ約1.4倍～2.8

倍もの負荷がかかっていると言われている」出典が示されていない。

該当基準：①基準3(5);効能効果等又は安全性を保証する表現の禁止

　GL10;効能効果等又は安全性を保証する表現の禁止

②自主申し合わせ:OTC医薬品の広告に調査結果を使用する際の付記項目に

ついて

データを抜粋加工する場合は信頼性が担保されている事に留意し、その旨

を生活者が正確に理解できるように十分配慮したうえで使用する。

総合保健薬（4素材4件）

見　　解：＜注意＞

「痛みを放置して治療せずにいると悪化の一途を辿ることが多く、歩行障

害などの重篤な症状へ陥ってしまうことはあまり知られていない。」は不

安又は恐怖を与えるおそれのある表現に当たる。

該当基準：基準12(1);不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある表現について　p79

GL20(1);不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある表現について　p80

総合保健薬（1素材1件）

見　　解：＜注意＞

「腰痛が今後の人生を左右する」は恐怖訴求ではないか。

該当基準：基準12;不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある広告の制限　p79

GL20;不快、迷惑、不安又は恐怖を与えるおそれのある広告の制限　p80

便秘薬（1素材1件）

見　　解：＜注意＞

製品と共に写真に掲載されている医薬品の効能効果、販売名、分類の記載

がない。

該当基準：基準3(5);効能効果等又は安全性を保証する表現の禁止

GL10(1);効能効果等又は安全性を保証表現について　p62

◎その他広告

眼薬（1素材2件）

見　　解：＜注意＞

①「ブランド史上最強の処方設計」表現が問題無しとして、この注釈記載

では、同一画面内で、最大級表現の客観的根拠を示せていないように感じ

られる。
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②「〇〇〇は、目のかゆみ、ゼロへ！」は緩和効能の製品でもあり保証的

な印象を与える。

該当基準：�①基準3(6);効能効果等又は安全性についての最大級の表現又はこれに類

する表現の禁止

＜共通＞(1)最大級の表現について　p68

GL11(1);最大級の表現について　p68

②基準3(5)効能効果等又は安全性を保証する表現の禁止　p62

　GL10(1);効能効果等又は安全性の保証表現について　p63

発毛促進剤（1素材2件）

見　　解：＜注意＞

①販売名/効能/区分の記載がない。

②「全薄毛」は万能薬的な表現であり、注釈で説明できる範疇を超えている。

該当基準：①基準1　GL4名称関係

　GL4(2);名称の略称について(販売名)

　GL23「OTC医薬品区分」および「指定医薬部外品」である旨の記載について

②基準3(1);承認等を要する医薬品等についての効能効果等の表現の範囲

　GL6(1);承認を要するOTC医薬品等の効能効果等について
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広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 30

アリナミン製薬アリナミンＶＤＲＩＮＫ 15

シオノギヘルスケアシナールＬホワイトエクシアプレミアム２０００ 15

ク ラ シ エクラシエ八味地黄丸Ａ 15

ゼリア新薬工業ヘ パ リ ー ゼ プ ラ ス Ⅱ 15

アリナミン製薬ベンザブロックＬプレミアム 15

アリナミン製薬ベンザブロックＩＰプレミアム 15

アリナミン製薬ベンザブロックＳプレミアム 15

アリナミン製薬ベンザブロックプレミアム総合 15

エスエス製薬エ ス タ ッ ク Ｅ Ｘ ネ オ 15

シオノギヘルスケアパイロンＰＬ顆粒Ｐｒｏ 15

ヘイリオンジャパン新コンタックかぜＥＸ 15

佐 藤 製 薬ス ト ナ Ｅ Ｘ 総 合 15

全 薬 工 業ジキニンファーストネオ錠 15

大 正 製 薬パブロンＳゴールドＷ総合 30

第一三共ヘルスケアロキソニン総合かぜ薬 15

第一三共ヘルスケアルルアタックプレミアム総合 30

シオノギヘルスケアムコダイン去たん錠プロ５００ 15

龍 角 散龍角散ダイレクト総合 15

龍 角 散龍角散ダイレクトスティック 30

エ ー ザ イ新セルベール整胃プレミアム 30

太 田 胃 散太 田 胃 散 Ａ 30

太 田 胃 散太 田 胃 散 Ａ 15

アサヒグル－プ食品エ ビ オ ス 整 腸 薬 15

天 藤 製 薬ボラギノールスムース 15

健 栄 製 薬酸化マグネシウムＥ便秘薬 15

浅 田 飴ト ラ ベ ロ ッ プ Ｑ Ｑ 15

ロ ー ト 製 薬ヘ パ ソ フ ト プ ラ ス 15

健 栄 製 薬ヒルマイルドＨクリーム 15

広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

第一三共ヘルスケアプロペトピュアベール 15

第一三共ヘルスケアプロペトピュアベール 15

久 光 製 薬フェイタスＺαジクサス 15

久 光 製 薬フェイタスＺαジクサス 15

久 光 製 薬サ ロ ン パ ス 15

久 光 製 薬エアーサロンパスジェットα 15

久 光 製 薬エアーサロンパスジェットα 60

第一三共ヘルスケアロ キ ソ ニ ン Ｓ テ ー プ 15

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアムザ・ワン総合 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアムザ・ワン総合 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアムザ・ワン総合 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアムザ・ワン総合 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアムザ・ワン総合 60

ロ ー ト 製 薬目 薬 総 合 15

ロ ー ト 製 薬な み だ ロ ー ト 総 合 15

参 天 製 薬ウェルウォッシュアイ 15

千 寿 製 薬マイティアピントケア４０メディカル総合 15

浅 田 飴浅田飴こどもせきどめ 15

池 田 模 範 堂ム ヒ の こ ど も 総 合 30

エスエス製薬イブスリーショットプレミアム 15

シオノギヘルスケアセ デ ス ・ ハ イ 15

ラ イ オ ンバファリンプレミアムＤＸ 60

ラ イ オ ンバファリンプレミアムＤＸ 60

ラ イ オ ンバファリンプレミアムＤＸ 60

ラ イ オ ンバファリンプレミアムＤＸ 60

ラ イ オ ンバファリンプレミアムＤＸ 60

第一三共ヘルスケアカ ロ ナ ー ル Ａ 15

ク ラ シ エ漢方セラピーＪＰＳ柴胡桂枝乾姜湯エキス錠Ｎ 15
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広 告 主 　 商 品 名 　 媒体名

アリナミン製薬アクテージＨＫ錠 読売新聞

アリナミン製薬アクテージＨＫ錠 日経新聞

アリナミン製薬メ ラ ノ ホ ワ イ ト 日経新聞

アリナミン製薬メ ラ ノ ホ ワ イ ト 読売新聞

救 心 製 薬救 心 朝日新聞

救 心 製 薬救 心 読売新聞

救 心 製 薬救 心 錠 剤 日経新聞

ク ラ シ エクラシエ八味地黄丸Ａ 読売新聞

ク ラ シ エクラシエ八味地黄丸Ａ 読売新聞

ク ラ シ エクラシエ八味地黄丸Ａ 読売新聞

興 和キャベジンコーワα 朝日新聞

興 和キャベジンコーワα 読売新聞

興 和キャベジ ンコーワαキャベジンコーワα顆粒 朝日新聞

興 和キューピーコーワコンドロイザーα 日経新聞

興 和バンテリンコーワパットＥＸ 日経新聞

興 和バンテリンコーワパットＥＸバンテリンコーワパットＥＸホット 日経新聞

興 和バンテリンコーワパットＥＸバンテリンコーワパップＳ 日経新聞

興 和バンテリンコーワ液α 日経新聞

興 和新キャベ２コーワ 朝日新聞

シオノギヘルスケア葛根湯エキス顆粒 朝日新聞

第一三共ヘルスケアダイレクトブライトエイジホワイト 朝日新聞

第一三共ヘルスケアダイレクトブライトエイジホワイト 読売新聞

第一三共ヘルスケアダイレクトブライトエイジホワイト 読売新聞

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 読売新聞

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 読売新聞

大 正 製 薬リポビタンＤＸα 読売新聞

大 正 製 薬リポビタンＤＸα 読売新聞

大 正 製 薬リポビタンロコモウォーク 読売新聞

広 告 主 　 商 品 名 　 媒体名

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 朝日新聞

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 読売新聞

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 読売新聞

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 読売新聞

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 朝日新聞

東京ディベロコ ン グ ル コ ン １ 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 朝日新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 朝日新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 朝日新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶコンドロイ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶ錠 朝日新聞

富山常備薬リョウシンＪＶ錠 読売新聞

富山常備薬リョウシンＪＶ錠 読売新聞

ヒサヤ大黒堂金鵄丸　不思議膏 読売新聞

フューチャーラボド ン ホ ワ ィ ド ン 朝日新聞

龍 角 散 ら く ら く 服 薬 ゼ リ ー
らくらく服薬ゼリースティックタイプ 朝日新聞

ロート製薬目 薬 総 合 読売新聞

ビーアンドエイチサトウユンケルローヤルＢ 読売新聞

ファーマフーズラ ク ト ロ ン 錠 読売新聞

ファーマフーズラ ク ト ロ ン 錠 朝日新聞

ファーマフーズラ ク ト ロ ン 錠 朝日新聞

ファーマフーズラ ク ト ロ ン 錠 読売新聞

フューチャーラボド ン ホ ワ ィ ド ン 読売新聞


