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審　査　概　評
第三者委員　　古澤　康秀

　2015年のOTC薬業界を振り返ると、スイッチOTC薬購入費用の所得税控除を認める方針が

出されるなど明るいニュースがあった一方で、セルフメディケーションの拡大によって自

らの利益が損なわれることを懸念するサイドからの圧力など厳しい環境も続きました。こ

のような状況にあって、今後の方向性を左右するのは、何と言っても国民の声です。OTC

薬と薬局・薬店を活用した健康増進や医療費への貢献策は、国民の理解と支持が得られる

と信じますが、日常的に国民の目に触れる医薬品広告が、これに水を差すことがあっては

ならないと考えます。OTC薬への信頼性を高めるには、身近な一歩が大切です。「あんな

広告をするようなOTC薬に国民の健康は委ねられない」などと抵抗勢力の反論材料にされ

ることのないよう、気をつけなければなりません。

　さて、今回の審査会では、「不適正」と判定されたテレビ広告は一件のみでした。 

また、新聞広告に関しては、今回は特段の指摘がありませんでした。

　最近の医薬品広告、特にテレビ広告に関しては、各社のご努力により全般的に改善され

てきたように感じています。「CM全体から受けるイメージが視聴者に誤認を与えるかどう

か」を基本として判定する審査方針が定着してきたようで、うれしく思います。

　そのような審査方針を踏まえ、テレビ広告に関してご配慮をお願いしたいことがありま

す。それは、最近の広告で多用されている「最大量」、「最高−−」などの表現方法につい

てです。一般に、「最大」とか「最高」という字句を医薬品広告内で用いると、医薬品等

適正広告基準第3の3(7)「効能効果等又は安全性についての最大級の表現又はこれに類す

る表現の禁止」に該当するおそれがあり、使用に当たっては事実を正確に表現しているこ

とが条件となります。たとえば、有効成分の配合量に関して「最大量」という表現が容認

されるのは、「一般薬承認基準で認められている最大量」とか「自社のシリーズ商品の中

で最大量」という「事実」について、視聴者に誤認を与えない形で正確に表現されている

場合に限ります。

　このことから、テレビ広告においては、視聴者に誤認を与えかねない以下のような手法

は慎んでいただきたいと思います。

(1)ナレーションでは「最大−−」、「最高−−」とだけ述べておいて、画面の文字で「承認

基準内」とか「自社シリーズ内」のような注釈を付記する手法（視聴者が短い放映時間内

に画面に記された文字を読むことはまれで、その場合ナレーションだけが耳に残って誤っ

た認識を与えてしまうおそれがあります。）

(2)画面中に目立つ文字で「最大−−」、「最高−−」を強調し、注釈をそれよりも目立たな

い文字で付記したり、画面内の離れた場所に付記したりする手法（視聴者が短い放映時間

内に読み取ることのできる文字情報には限界があります。

　同様の考えを今回の審査会で話題になった事例に当てはめると、「〇〇（シリーズ名）
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（ここに字間スペースがあって）史上最大量」といった表現も相当きわどいと思います。

この場合、「史上」という字句は、「〇〇史上」というようにシリーズ名の方にくっつけ

るべきであり、「史上最大量」のように「最大」の方にくっつけて表現するのは、日本語

の使い方からも不適切と考えますが、いかがでしょうか。

　最後に、前回の審査会で不適正と判定された新聞広告の「全額返金保証」という表現に

ついて、解説を加えたいと思います。そもそも品質不良などがあった場合に製品を交換し

たり代金を返還したりすることは、医薬品に限らずメーカーとして当然のことであって、

ことさらに広告で強調する内容ではありません。問題の広告の中でも、「品質不良品につ

いては」などの限定はありませんでした。

　だとすると、この広告を見た消費者はどのように受け止めるでしょうか。少なくとも一

部の消費者は、「効果がなければ代金を返してくれるのだな。メーカーはこの製品にそれ

ほど自信があるのか。」というように受け止めるのではないでしょうか。まして、この広

告では、「全額返金保証付き」と書かれた上部に「緊急！紫外線対策キャンペーン」とあ

り、その下の欄には「ご満足いただけなかった場合のご返金は」うんぬんと述べられてい

たのです。普通に考えて、医薬品の購入者が製品に対して感じる満足、不満足とは効能・

効果以外の何に対してなのでしょうか。容器のデザインについてですか。そんな人は極め

て少数でしょうね。

　繰り返し申しますが、広告の適否は、制作者側の意図に関わらず、その広告を見る側が

どのように受け止めるかを判断基準とすべきです。そして、医薬品医療機器等法（旧薬

事法）第66条第1項では、広告を見る側に与える印象が効能・効果、安全性等について虚

偽、誇大なものである場合は、明示的であると暗示的であるとを問わず禁止しているの

です。

以上
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審査結果

◎テレビ広告

・かぜ薬

指摘箇所：「2つの風邪薬をひとつに」の表現

見　　解：＜不適正＞

当該製品は、あくまでも基準内の製剤であり、且つ○○(漢方薬)は風邪薬

に該当しないため「2つの風邪薬をひとつに」の表現は不適正である。

〔基準3(4)〕
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広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

ゼリア新薬工業コンドロイチンＺＳ錠 15

ゼリア新薬工業ヘ パ リ － ゼ プ ラ ス Ⅱ 15

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 15

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 30

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン フ ィ － ル 30

大鵬薬品工業チ オ ビ タ ド リ ン ク 15

エスエス製薬エスタックイブファインＥＸ 15

エスエス製薬エスタックイブＮＴ（ＦＴ） 15

グラクソスミスクライン コンタックかぜ総合（コンタックせき止めＳＴ） 15

久 光 製 薬ア レ グ ラ Ｆ Ｘ 15

佐 藤 製 薬 ストナ｛アイビ－ジェル・ジェルサイナスＳ・プラスジェ 60

小 林 製 薬の ど ぬ － る ス プ レ － 15

小 林 製 薬ハ レ ナ － ス 15

浅 田 飴子供せきどめドロップ｛Ｇ・Ｓ｝ 15

大 正 製 薬ヴイックスメディケイテッドドロップ 15

大 正 製 薬パブロンＳゴ－ルドＷ｛微粒｝　６０ｔｈ 30

第一三共ヘルスケア新ルルＡゴ－ルドＤＸ 15

第一三共ヘルスケアルルアタック｛ＦＸ・ＥＸ・ＮＸ｝ 30

日本臓器製薬コ フ ト 顆 粒 15

日本臓器製薬コ フ ト 顆 粒 60

ラ イ オ ン スクラ－ト胃腸薬｛錠剤・顆粒｝（スクラ－ト胃腸薬Ｓ 60

小 林 製 薬ギ ャ ク リ ア 15

太 田 胃 散太田胃散｛分包・缶入り｝ 15

大鵬薬品工業｛ソルマック胃腸液ゴ－ルド・ソルマック５｝ 30

エスエス製薬イ ブ Ａ 錠 Ｅ Ｘ 15

ラ イ オ ンバファリンプレミアム 60

佐 藤 製 薬 リングルアイビ－２００（リングルアイビ－錠２００ 15

第一三共ヘルスケアロ キ ソ ニ ン Ｓ プ ラ ス 15

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０メディクリア 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ラ イ オ ンスマイル４０プレミアム 60

ロ ー ト 製 薬Ｃキュ－ブプラス　ビタフレッシュ 15

参 天 製 薬 新サンテドウα（サンテドウプラスＥアルファ） 15

小 林 製 薬丸 薬 七 ふ く 15

大 正 製 薬コ－ラックファ－スト 15

武 田 薬 品新ビオフェルミンＳ錠 15

武 田 薬 品新ビオフェルミンＳ錠 15

武 田 薬 品新ビオフェルミンＳ錠 15

ロ ー ト 製 薬ヘ パ ソ フ ト プ ラ ス 15

ロ ー ト 製 薬メンソレ－タム　ジンマ－ト 15

久 光 製 薬 サロンパス　Ｐｃｐ　ロコモティブシンドロ－ムを応援 15

TV CM
審査対象リスト
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広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

久 光 製 薬のびのびサロンシップ｛Ｓ・α｝ 15

久 光 製 薬 サロンパスシリ－ズ　フェイタス５．０（温感）応援 15

興 和 新 薬 ケラチナミンコ－ワ２０％尿素配合クリ－ム 15

小 林 製 薬オ シ リ ア 15

小 林 製 薬さ い き 15

大塚製薬工場オ ロ ナ イ ン Ｈ 軟 膏 15

大塚製薬工場オ ロ ナ イ ン Ｈ 軟 膏 15

大塚製薬工場オ ロ ナ イ ン Ｈ 軟 膏 30

池 田 模 範 堂ヒ ビ ケ ア 軟 膏 15

池 田 模 範 堂ヒ ビ ケ ア Ｆ Ｔ 軟 膏 15

池 田 模 範 堂ム ヒ Ｈ Ｄ 15

田辺三菱製薬メディスキンコ－トｆ 15

武 田 薬 品テレスＨｉ｛クリ－ムＨ・クリ－ムＳ｝ 15

エ ー ザ イ｛チョコラＢＢスパ－クリング｝　支援 60

カイゲンファ－マム ク ト レ － ル 15

広 告 主 　 商 品 名 　 秒数

クラシエ薬品コッコアポ｛Ｇ錠・ＥＸ錠・Ｌ錠｝ 15

ロ ー ト 製 薬和漢箋　新ロ－ト防風通聖散錠満量 15

小 林 製 薬ユ リ ナ － ル 錠 剤 15

小 林 製 薬ビ ス ラ ッ ト ゴ － ル ド 15

小 林 製 薬ナ イ シ ト － ル Ｚ 15

大 正 製 薬リアップＸ５プラスロ－ション 30

第一三共ヘルスケアトラフル錠（ダイレクト・軟膏） 15

第一三共ヘルスケア クリ－ンデンタル塗る歯槽膿漏薬 15

第一三共ヘルスケアカロヤンプログレＥＸ｛Ｏ・Ｄ｝ 30

第一三共ヘルスケアカロヤンプログレＥＸＯ 15

池 田 模 範 堂ム ヒ Ａ Ｚ 錠 15

武 田 薬 品ル ビ － ナ め ぐ り 30

養 命 酒 製 造養 命 酒 15

養 命 酒 製 造養 命 酒 15

TV CM
審査対象リスト
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広 告 主 　 商 品 名 　 媒体名

富山常備薬グループ ア ロ エ 錠 ス ル ー
リ ョ ウ シ ン Ｊ Ｖ 錠 朝日新聞

大 正 製 薬パブロンキッズ総合 朝日新聞

大 正 製 薬パブロンキッズかぜ錠 読売新聞

大 正 製 薬リポビタンライフ 日経新聞

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 朝日新聞

大 正 製 薬リ ポ ビ タ ン Ｄ 読売新聞

富山常備薬グループ リョウシンＪＶ錠 読売新聞

ロート製薬ロートＶアクティブ 朝日新聞

富山常備薬グループ キ ミ エ ホ ワ イ ト
リ ョ ウ シ ン Ｊ Ｖ 錠 朝日新聞

大 正 製 薬リポビタンライフ 日経新聞

大 正 製 薬リポビタンライフ 朝日新聞

救 心 製 薬救 心 朝日新聞

救 心 製 薬救 心 朝日新聞

再春館製薬所痛 散 湯 読売新聞

武田薬品工業タケダ漢方便秘薬 読売新聞

興 和キューピーコーワｉプラス 朝日新聞

広 告 主 　 商 品 名 　 媒体名

大 正 製 薬センパアプチベリー 朝日新聞

大 正 製 薬センパアプチベリー 読売新聞

大 正 製 薬センパアプチベリー 日経新聞

再春館製薬所痛 散 湯 読売新聞

ロート製薬ヘパソフトプラス 朝日新聞

大 正 製 薬リポビタンライフ 日経新聞

アンターク本舗ネ オ シ ー ダ ー 日経新聞

ロート製薬ロートＶアクティブ 日経新聞

ロート製薬メンソレータムジンマート 朝日新聞

再春館製薬所痛 散 湯 読売新聞

大 正 製 薬リポビタンライフ 読売新聞

再春館製薬所痛 散 湯 朝日新聞

龍 角 散龍 角 散 朝日新聞

小 林 製 薬漢方処方ギャクリア 読売新聞

佐 藤 製 薬ス ト ナ 総 合 朝日新聞

救 心 製 薬救 心 日経新聞

新聞広告
審査対象リスト
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